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Raportin parametrit

Ensimmainen Viimeinen
paiva: paiva:
Resoluutio: 1S min ~

Pankkipalvelut ¥ vakuutuspalvelut & Lainapalvelut &

Asiakasanalyysin parametrit:
P1 cl P2 10 P3 15

Raporttien katselu

\ Asiakas \ [ Paiva \ | Odotusajat ]
[ iak yysi || Paivaanalyysi I Palveluaka ]

Raporttien tallennus

[ Asiakas il Paiva Il Odotusajat |
[ iak lyy Il Paivaanalyysi Il Palveliaka |
]

EWQ | Raportointi
(2020138 + 2020144)

Vuoropalvelun keskusmuisti eli Masteryksikko
mahdollistaa asiakastiedon keraamisen ja raportoinnin.
Se kokoaa tiedot kaikista asiakkaista paivakohtaisiin
tiedostaihin, jotka tallennetaan MicroSD-kartille.
Asiakasraportteja tarkastellaan avaamalla webselaimella
yhteys Masteryksikkdon, syottamalla kayttajatunnus ja
salasana seka halutun raportin tyyppi, aikavali ym. tiedot.
Masteryksikkd myos tuottaa raportin joko html- tai csv-
muotoon. Raportit voidaan analysoida selaimella tai
tallentaa suoraan tietokoneelle, missa niita voidaan kasitella
edelleen esim. taulukko-chjelmalla.

EWQ asiakasraporteista saadaan seuraavat tiedot:

Odotusajat palveluryhmittain eri kellonaikoina
Palvellut asiakkaat palvelutiskeittain eri kellonaikoina
Palvelupistekohtaiset avainluvut

Asiakasmaarat eri kellonaikoina

Jonoista poistuneet asiakkaat
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Tilatietoikkunassa voidaan reaaliajassa seurata, mitka
palvelupisteet ovat kaytossa seka jokaisen palveluryhman
jonatilannetta ja jonotusaikaa. Tama toiminto on
tarkoitettu esimiehille asiakaspalvelun seurantaa varten.
Tietokoneen naytdssa oleva ikkuna nayttaa ryhmien
jonossa olevat asiakkaat ja palvelupaikkojen tilanteen:

vihrea = auki
punainen = suljettu
harmaa = ei kdytossa

Tilatietoikkunan kayttaminen edellyttaa EWQ
Masteryksikan. (2020138)
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