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Nykyaikaista teknologiaa asiakasvirtojen p-

hallintaan ja analysointiin

EWQ-vuoropalvelujarjestelma on Suomessa kehitetty ja valmistettu
langaton asiakasohjausjarjestelma asiakasvirtojen hallintaan ja
analysointiin. Joustavan jarjestelman avulla valtetaan jonojen
muodostuminen ja asiakas saa mahdollisuuden odottaa vuoroaan
rauhassa. Vapaus liikkua jonotusaikana vahentaa stressia seka
mahdollistaa markkinointimateriaaliin tutustumisen ja sita kautta
useampien ostosten tekemisen.

EWQ-vuoropalvelujarjestelman laitteiden muotoilu on harkiten
suunniteltu ja valmistuksessa kaytetty ensiluokkaisia materiaaleja.
Radiotoimisuutensa ansiosta laitteiden valille ei vaadita kaapelointia,
jolloin langattomia laitteita voidaan joustavasti siirtaa tarpeen
mukaan, ilman asennustaita.

Jarjestelma mahdollistaa paivakohtaisten tietojen keraamisen mm.
asiakasmaarista ja odotusajoista, joita seuraamalla asiakaspalvelua
voidaan kehittad mahdollisimman tehokkaaksi. Henkildstoresurssit on
talléin helppo kohdistaa aikoihin, jolloin asiakkaita on eniten liikkeella.
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Tehokasta ja modernia asiakaspalvelua

Ratkaisu mahdollistaa tehokkaan ja
modernin asiakaspalvelun kaiken kokaisissa
asiointiympdristéissad.

Suomalaista laatua

Kotimainen asaaminen ja teknologia
takaavat parhaimman mahdollisen laadun ja
kestavyyden.

Vaivaton asennus

Langaton jarjestelmé on nopea asentaa,
jolloin kustannukset jadvét alhaiseksi.

Mainosta paraatipaikalla

EWQ-Touch lippuautomaatin suurella naytolla
voidaan esittdd palveluryhmien lisdksi
kampanjoita.
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